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Information zum Datenschutz der Bibliotheken in Frankenberg/Sa. 

Auf der Grundlage der neuen Datenschutz-Grundverordnung der EU hat der Nutzer der Biblio-
thek das Recht, jederzeit Auskunft darüber zu verlangen, welche personengebundenen Daten 
gespeichert sind und zu welchem Zweck diese Speicherung erfolgt. Darüber hinaus können un-
richtige Daten berichtigt oder solche Daten gelöscht werden, deren Speicherung unzulässig o-
der nicht mehr erforderlich ist. 
 
Des Weiteren wollen wir mit dieser Mitteilung der Information gemäß Art. 13 der Datenschutz-
Grundverordnung nachkommen 

 

1. Umfang der Nutzerdaten 

Um die Leistungen der Bibliothek anbieten zu können, ist es erforderlich, Kundendaten zu 
speichern. 

Diese Stammdaten bestehen aus 

• Namen 

• Anschrift 

• Geburtsdatum 

• Geschlecht 

wenn notwendig auch 

• Erziehungsberechtigten 

• Zweitwohnsitz. 

Um zusätzliche Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen, können zusätzlich die 

• Telefonnummer 

• E-Mail Adresse  

angegeben werden. Ohne diese Informationen kann z.B. bei Reservierungen nur schriftlich 
(kostenpflichtig) informiert werden. 

Diese persönlichen Daten werden innerhalb der Server der Stadtverwaltung Frankenberg/Sa. 
gespeichert, solange die Leistungen der Bibliothek in Anspruch genommen werden. 

Es erfolgt keine Weitergabe an Dritte.  

Für die Nutzung von Onlinediensten wie dem Web-OPAC sind eine gültige E-Mail Adresse und 
ein (automatisch erzeugtes) Passwort notwendig. Mit Beendigung der Kundenkonto-Nutzung 
sollte sich der Nutzer über den "Logout-Button" abmelden. Damit wird die Verbindung zum Kun-
denkonto gelöscht, so dass Dritte nicht auf das Konto zugreifen können.  
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Der Web-OPAC verwendet keine Analysetools. Es werden nur die notwendigen Adressdaten 
gespeichert. Der Nutzer kann (nach seinem Login) Einsicht in seine gespeicherten Daten neh-
men. Es werden nur eigene Cookies verwendet. Es findet damit keinerlei Speicherung von Da-
ten auf dem Rechner des Nutzers statt.   

Sie können Cookies auch jederzeit von der Festplatte ihres PC löschen. 

z.B. Firefox: Extras > Einstellungen > Datenschutz > Cookies anzeigen > Cookie entfernen / 
Alle Cookies entfernen;  

Internet Explorer: Extras > Internetoptionen > Allg. Browserverlauf löschen / Cookies 

Beim Login auf der Internetseite des E-Book-Anbieters werden die dort eingegebenen Login-
Daten im Web-OPAC auf Gültigkeit überprüft. Der E-Book-Anbieter erhält keinen Zugriff auf per-
sönliche Daten. Eine Weitergabe oder sonstige Auswertung außerhalb der Erstellung von ano-
nymen Nutzerstatistiken findet nicht statt. 

2. Löschung von Nutzerdaten 

Damit Nutzerdaten aus dem Bibliotheksprogramm gelöscht werden können, müssen alle Me-
dien zurückgegeben werden und es dürfen keine offenen Gebühren eingetragen sein.  

Die Löschung der Nutzerdaten erfolgt dann sofort im Bibliotheksprogramm der Bibliothek. 
Alternative können Ihre Nutzerdaten auch anonymisiert werden. Dabei werden alle persönlichen 
Angaben gelöscht und das Geburtsdatum wird auf den 1.1. des Geburtsjahres gesetzt. Der ano-
nymisierte Datensatz kann damit für statistische Auswertungen genutzt werden. 

Bei der Löschung von Nutzerdaten sind jedoch weitere gesetzliche Archivierungs- und Aufbe-
wahrungspflichten zu beachten. Z.B.: müssen gedruckte Belege über gezahlte Gebühren - un-
abhängig von dieser Löschung – für die Finanzrevision bis zu 10 Jahren aufbewahrt werden. 

3. Löschung von Ausleihdaten 

Mit der Rückgabe der ausgeliehenen Medien werden diese im Nutzerkonto beim Druck des 
Rückgabebeleges gelöscht. Um Beschädigungen oder Verlust von Medien aufklären zu können, 
wird im Archiv des Mediums die Nutzernummer und der Verleihzeitraum gespeichert.   

Innerhalb des Bibliotheksprogrammes ist keine Aussage über bisher entliehene Medien mög-
lich. Im Web-OPAC kann dafür folgende Möglichkeit genutzt werden: 

Der einzelne Nutzer kann nach erfolgtem Login im Web-OPAC unter „persönliche Daten“ einer 
Speicherung seiner persönlichen Entleihungen zustimmen („Historie zustimmen“).  
Nur dann, wenn der Nutzer der Speicherung der Historie zugestimmt hat, wird der Web-OPAC 
ab diesem Zeitpunkt die entliehenen Medien separat ausweisen.  

Die Bibliothek hat auch hier keinen Zugriff auf die Historie einzelner Nutzer im Web-OPAC. 
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4. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung: 

Stadtverwaltung Frankenberg/Sa. 
Abteilung: Bibliothek 
  
Markt 15 
09669 Frankenberg/Sa. 
 
Telefon: +49 37206 74306 
E-Mail: datenschutz@frankenberg-sachsen.de 

 

 

5. Beauftragte oder Beauftragter für den Datenschutz: 
 

Dresdener Institut für Datenschutz 
Im Auftrag für die Stadtverwaltung Frankenberg  
Frau Carolin Rubel 
 
Palaisplatz 3 
01097 Dresden 
Telefon 0351 / 8103150 
Telefax 0351 / 8103152 
E-Mail zentrale@dids.de 
 

 
6. Betroffenenrechte 
 
Gemäß EU-DSGVO Art. 13 Nr. 2 lit. b und c hat die betroffene Person das Recht, ihre einmal 
erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen sowie Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschrän-
kung und Datenübertragung zu verlangen. 
 
Widerrufe sind urschriftlich an die Stadtverwaltung Frankenberg/Sa, Markt 15 in 09669 Franken-
berg/Sa. oder per E-Mail an datenschutz@frankenberg-sachsen.de zu richten.  
 
Die Rechtmäßigkeit der bis zum Eingang des Widerspruchs einwilligungsgemäß erfolgten Ver-
arbeitung personenbezogener Daten bleibt hiervon unberührt. 
 
Des Weiteren besteht nach EU-DSGVO Art. 13 Nr. 2 lit. d das Recht zur Beschwerde gegen-
über der zuständigen Aufsichtsbehörde: Sächsischer Datenschutzbeauftragter, Bernhard von-
Lindenau-Platz 1, 01067 Dresden. 
 
Im Sinn der EU-DSGVO verpflichten wir uns, die Verarbeitung personenbezogener Daten auf 
das im Rahmen unserer Vereinsbeziehungen unumgängliche Minimum zu begrenzen und mit 
den anvertrauten Daten fair und transparent umzugehen. 
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Widerrufsfolgen: Die Mitgliedschaft in unserer Bibliothek kann allerdings gestört oder unmög-
lich werden, wenn uns diese notwendigen personenbezogenen Daten nicht oder nicht mehr zur 
Verfügung stehen. Laut EU-DSGVO Art. 13 Nr. 4 sind wir nur einmalig verpflichtet, Ihnen die 
vorstehenden Informationen zu übermitteln. Dieser Pflicht sind wir hiermit nachgekommen. 
 
 
Stadtverwaltung Frankenberg/Sa. 
Bibliothek 

 

 
 
 
 
 
 

 


